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Novozymes es el lider mundial en la bioinnovacién. Junto con
clientes a través de una amplia serie de industrias creamos
las soluciones bioldgicas industriales del mafiana, mejorando
el negocio de nuestros clientes y la utilizacién de los recursos
de nuestro planeta.
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INDUSTRIA TEXTIL

LA UNION HACE LA

— EL COBRANDING MUESTRA EL

Es duro mantenerse en la cima de una industria fragmentada

en la que es dificil alcanzar a clientes nuevos. Sin embargo,

Novozymes y Guangzhou Hobo, proveedor de colorantes

y auxiliares de tedido, colaboran con el fin de seqguir a la

vanguardia por medio de una estrategia de cobranding que

permite a los colaboradores ganar una medalla de oro.

*'. Todas las empresas aspiran a tener
una ventaja competitiva, pero en
algunas industrias puede ser un
verdadero reto. La industria textil estd muy frag-
mentada y tan sélo en China hay miles de fabricas y
lavanderias dispersadas por todo el pais. Por consi-
guiente, es mas facil decirlo que hacerlo cuando hay
que crear concienciacién de marcas y llamar la aten-
cién de una sola fabrica o lavanderia. Por lo tanto,
Novozymes ha emprendido el cobranding junto con
uno de sus clientes con el fin de mejorar el servicio a
los usuarios comunes de ambas empresas.

Lo esencial: el colaborador apropiado
El cobranding es una estrategia que crea siner-
gias de mercadotecnia para ambas marcas. Un
ejemplo de tal estrategia es el cobranding de
Novozymes con Guangzhou Hobo, cliente de
Novozymes desde el 2006.

Desde el 1996, Guangzhou Hobo suministra
colorantes y auxiliares de tenido a fabricas de
tejidos de tamafno medio de China donde tiene
una amplia red de clientes. El propietario de la
empresa, Jiazhong Xu, explica: «La colaboracién
puede hacer la diferencia. La unién hace la fuerza
y juntos podemos fortalecer a nuestros clientes.»

Antes de iniciar la colaboracion de cobranding,
Novozymes suministré soluciones enzimaticas a
Guangzhou Hobo durante dos afios y esto fue un
buen método para explorar las competencias del
futuro colaborador de cobranding. Novozymes se
dio cuenta del profesionalismo vy las fortalezas de
Guangzhou Hobo.

«Guangzhou Hobo es un colaborador de
cobranding perfecto. Tenemos una relacion
estrecha y nos complementamos el uno al otro,
fortaleciendo al mismo tiempo ambas empresas
y aprendiendo mutuamente de nuestras com-
petencias,» explica Jin Yanxia (Clare), Gerente

de Mercadotecnia Regional de Novozymes.
«Ademas, Guangzhou Hobo muestra gran dedi-
cacién y confianza en nuestras soluciones enzi-
maticas, y esto es muy valioso.»

Guangzhou Hobo tiene sus propios requisi-
tos para un buen colaborador de cobranding,
especialmente porque hacer un compromiso
de cobranding con Novozymes significa que
la empresa vendera exclusivamente enzimas
Novozymes durante el periodo del contrato.

«Ya que garantizamos a nuestros usuarios
productos de alta calidad, aseguramos que nues-
tro colaborador de cobranding cumpla ciertos
criterios, como p.ej. tener una marca fuerte, ser
bien conocido en la industria y compartir nuestros
valores,» dice Jiazhong Xu.

La sostenibilidad tiene alta prioridad
Aunque las enzimas para el procesado de tejidos
representan un método sostenible que aumenta
la calidad, todavia falta mucho para cambiar ver-
daderamente la industria textil. Esto es un tema
de alta prioridad para Novozymes.

«En Guangzhou Hobo piensan igual que
nosotros,» dice Jin Yanxia. «Se preocupan por
la industria textil y por hacerla mas sostenible.
Juntos informaremos a las fabricas y lavanderias
de tejidos sobre las posibilidades sostenibles exis-
tentes y les haremos considerar lo que es mejor
para la industria. Creemos —y ya hemos visto—
gue la estrategia de cobranding nos ayudara a
alcanzar estos objetivos.»

Como parte de su misién, las dos empresas
organizan seminarios conjuntos y comparten
regularmente conocimientos y competencias.

Fortalecer la unién
El cobranding entre dos empresas significa
también que su relacion se publica. Con ambos
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Los tejidos
son un gran
negocio en
China.
logotipos en la etiqueta, Novozymes y Guangzhou La estrategia ha mostrado ser fructifera tanto
Hobo no soélo fortalecen visualmente la unién entre para Novozymes como para Guangzhou Hobo y
las dos empresas, sino que envian también un fuerte el futuro de la colaboracion parece muy prome-
mensaje a los fabricantes de tejidos. tedor. «Estamos muy interesados en continuar
«Asi saben que nos respaldamos el uno al otro y la colaboracion, » dice Jin Yanxia y Jiazhong Xu
que el uno recomienda al otro sin problemas. Para concluye: «Deseamos aprovechar el cobranding
nosotros el cobranding es un signo de calidad. Nos con Novozymes para seguir asegurando productos
permite vender productos de alta calidad a nuestros de alta calidad y avanzar con un amplio rango de
clientes que estan muy satisfechos con los resultados  productos de cobranding a medida que crecemos i i
gue obtienen en cuanto a calidad y sostenibilidad sin  juntos.» mA\ZLTiZO(EP:Q)CION

costo adicional. Lo que obtiene Guangzhou Hobo a ynxj@novozymes.com
cambio es un aumento de ventas y ganancias,» dice
Jiazhong Xu.



ETANOL COMBUSTIBLE

DE BASURA A BIOCOMBUSTIBLE

Residuos solidos urbanos (RSU), resi-
duos urbanos o simplemente basura.
El mundo produce cada dia mas, pero
ipuede usarse para algo? Ahora si.
Gracias a Fiberight y Novozymes, la
basura puede convertirse en un valio-

so biocombustible.

Con una tonelada
de basura es posi-
ble producir 322
litros de biocom-
bustible mediante

el proceso de 4
Fiberight. >
T
-
€
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La basura es compleja: no es ni homogénea ni total-
mente convertible en energia. No es el material mas
facil de convertir en algo util, pero Craig Stuart-Paul,
CEO de Fiberight, ve su potencial. Gracias a su expe-
riencia con el reciclado y manejo de residuos, puede
aprovechar las tecnologias nuevas para crear una posi-
bilidad de negocio nueva y ecolégica.

Fiberight, fundada en 2007, se dedica a convertir la
basura en los combustibles de la préxima generacién.
Los procesos de la empresa separan, limpian y proce-
san la basura en una fraccién orgénica, una fraccion
de hidrocarburo y una fraccion inerte. La mayor parte
de la fraccion organica se convierte en etanol celu-
|6sico, la de hidrocarburo (plasticos) en electricidad
y la inerte en articulos reciclables y otros productos
beneficiosos.

La seleccién es la clave
El primer paso para producir etanol celulésico es el frac-
cionado de la basura en 4-5 materiales especificos. Dos
de estos materiales son organicos: una biopulpa y un
bioliquido. Es la fraccién de la biopulpa (un 45% de la
basura) que se utiliza para producir etanol celulésico.

La seleccién de la basura es clave. «No se puede sim-
plemente vaciar un camion de basura en una maquina

de etanol y
luego anadir
enzimas,» dice
Craig Stuart-Paul. «El
proceso nucleo consiste en

tomar una materia prima heterogénea y convertirla en
una materia prima homogénea, limpia y pretratada, opti-
mizada para la hidrolisis enzimatica.»

Después de la seleccion, lavado y pretratado, la
biopulpa se convierte en azlcares que se fermentan
luego en etanol celulésico. Fiberight utiliza Novozymes
Cellic® CTec2 para hidrolizar los materiales lignocelulé-
sicos. Cellic puede aplicarse a diversas materias primas
como zuros de maiz, basura, paja de trigo y bagazo
de cafna de azucar.

«Admito que, durante el desarrollo original de
nuestras enzimas Cellic, la basura no era la primera
materia prima que consideramos,» dice Cynthia
Bryant, Gerente de Desarrollo de Negocios Global de
Novozymes. «Naturalmente, nos concentrabamos
principalmente en los zuros y las hojas y troncos de
maiz, pero los productos Cellic son robustos y, junto
con Fiberight, descubrimos que Cellic funciona bien
en las materias primas que utilizan ellos.»

A medida que se comercializan tecnologias para

producir etanol combustible, los
fabricantes como Fiberight continua-
ran confiando en las enzimas de alto rendi-
miento. Los esfuerzos de Novozymes en cuanto al
etanol celuldsico es la actividad de 1+D mas importan-
te de la historia de la empresa; mas de 150 personas
trabajan con el desarrollo de soluciones.

«Empezamos en el 2000, y en febrero del afio
presente cumplimos con nuestra promesa de disponer
de las primeras enzimas comercialmente viables para
producir etanol celulésico en 2010, » dice Cynthia
Bryant. «El lanzamiento de Cellic CTec2 y HTec2 en
febrero facilito a la industria la posibilidad de un
aumento de rendimiento de 1,8 veces en promedio
con una variedad de materias primas, lo cual permitio
a nuestros colaboradores con los procesos mas avan-
zados alcanzar un costo de enzimas de 0,50 USD/
galén. Ahora nos dedicamos a colaborar con nuestros
clientes para mejorar el proceso de produccién total
e investigar cdmo las enzimas pueden desempefar
un papel todavia mas importante en la reduccién de
costos de produccién.»

Objetivos de comercializacion
Fiberight eligié Novozymes como su colaborador de
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enzimas porque buscaba una empresa capaz de no
solo suministrar las enzimas apropiadas, sino también
ayudar a la empresa a conseguir sus objetivos en
cuanto a comercializacion del proceso.

«Novozymes estuvo dispuesto a trabajar con la tec-
nologia de Fiberight y sus empleados viajaron a nues-
tras instalaciones en Blairstown, lowa, y Lawrenceville,
Virginia, EE.UU., para ver personalmente nuestra
tecnologia,» dice Craig Stuart-Paul, anadiendo que
la calidad y reactividad de las enzimas de Novozymes
funcionan bien con la biopulpa y los procesos de reci-
clado de Fiberight.

.Y el resto?

Aparte del 45% que se convierte en etanol celulésico,
otras partes de la basura se utilizan también en el pro-
ceso de Fiberight. Un 15% se compone de diversos
plasticos y liquido organico (la fraccién de hidrocar-
buro), que se procesan para producciéon de energia.
Un 8% se recicla o se procesa en coproductos como
fertilizantes y absorbentes para animales (granulos).

El resto no se puede utilizar y se deposita en el ver-
tedero. En total, el proceso recupera un 80-90% del
material, dejando menos de un 20% para el verte-
dero.

Fiberight tiene su sede principal en Maryland, EE.UU., y
dispone de instalaciones en los estados de Virginia e lowa.
En Blairstown, lowa, una anterior planta de etanol basada
en la molienda en seco del maiz se ha convertido en una
planta de demostracion para el proceso de Fiberight.

En una exposicion de automéviles en Washington DC, EE.UU., en enero, dos vehiculos de combustible flexible
funcionaban con E85 producido a partir de papel y cartén residuales de oficinas estatales. El combustible se habia

producido con la tecnologia de Fiberight y enzimas de Novozymes.

Fiberight secuestra la energia producida por la
fraccion de hidrocarburo, utilizandola en sus plantas,
por lo que sus biorrefinerias son proveedoras netas
de energia. La tecnologia limpia de Fiberight reduce
la emisién de gas de efecto invernadero en un 80%
en comparacion con la produccién de combustibles
petroliferos.

«Nuestras plantas no requieren ningn insumo: no
utilizamos ni gas natural ni electricidad de la red para
producir combustibles,» dice Craig Stuart-Paul. «Con
nuestros procesos tenemos suficiente energia de la frac-
cion de hidrocarburo para no sélo facilitar electricidad a
nuestra planta, sino también para exportar a la red.»

Enfoque sobre el futuro

Por cada tonelada de basura, es posible producir 322
litros de etanol celulésico. Si se considera que EE.UU.
genera aprox. 170 millones de toneladas de basura al
ano, el potencial es considerable.

Actualmente, Fiberight es una de las pocas empre-
sas que producen biocombustibles a partir de basura.
En noviembre de 2009, Fiberight adquiri6 una planta
de etanol basada en la molienda en seco de maiz
en Blairstown con la intencién de convertirla en una
planta de demostracion. En mayo de 2010, la empre-

sa inicié la produccién en esta planta, la primera de
etanol celulésico comercial de EE.UU., utilizando la
tecnologia de la conversiéon enzimética y basura como
materia prima.

Esta biorrefineria estd actualmente ampliando la
produccién de etanol celulésico y se prevé la insta-
laciéon de procesos optimizados para el procesado
de basura y el pretratamiento de pulpa a principios
de 2011. En plena produccién, la planta convertira
mas de 350 toneladas diarias de basura en etanol.
Las materias primas empleadas son residuos de pasta
papelera, residuos industriales y basura. Hl

MAS INFORMACION
Cynthia Bryant
cwby@novozymes.com

LEA MAS
bioenergy.novozymes.com |
fiberight.com



DETERGENTES

LIBY AUMENTA SU CUOTA DE MERCADO
CON ENZIMAS EN SUS JABONES DE BARRA |

Los consumidores del tercer mundo utilizan jabon

en barra para eliminar manchas dificiles de la ropa.
Muchas veces es necesario frotar repetidamente la
barra a mano sobre las manchas de sangre y sebo en
los pufios y cuellos.

Las barras de jabon son populares en paises como
China porgue ofrecen el mejor método para atacar
directamente y eliminar las manchas dificiles de los
cuellos, punos y prendas delicadas. Segun una encues-
ta realizada en 2009-2010 por el fabricante de deter-
gentes chino Liby, casi un 30% de los chinos usan
jabdn en barra para pretratar o postratar las manchas
no eliminadas en el ciclo de lavado.

«Preguntamos a los consumidores por qué
prefieren las barras de jabon y contestaron que el
jabén en barra elimina mejor las manchas dificiles,»
dice Zhang Liping, Cientifica Jefe y Directora de
Liby. «Con Easyzyme las manchas de proteina difi-
ciles, como sebo, sangre, huevo, leche y otras, se
eliminan facilmente. El resultado es un consumidor

mas satisfecho porque gasta menos tiempo lavando
ropa.»

Un avance para el jabén en barra

La industria de barras de jabon, que no ha experimen-
tado avances tecnolégicos durante décadas, ha recibido
un tiro de adrenalina con el lanzamiento de Easyzyme.

Segun Euromonitor, anualmente se venden casi
400 millones de kilos de jabdn en barra en China. En
cuanto a valor, el mercado de barras de jabon repre-
senta aprox. un 10% del mercado total de detergen-
tes en China. El mercado mundial de barras de jabén
representa aprox. un 5% de la venta total de deter-
gentes, con un valor al por menor de 2.000-3.000
millones de USD.

Las barras de Liby ocupan la segunda posicién en
el mercado chino y para aumentar su cuota de merca-
do en esta categoria, Liby ha buscado métodos para
mejorar el efecto detersivo de sus productos, especial-
mente en cuanto a la eliminaciéon de manchas.

ciona a los consumidores
la posibilidad d

Novozymes Easyzyme® es la primera solucion
enzimatica para jabén‘en-barra que propor-

todo el mundo

ctica y facilmente
con menos esfuerzo, menos

. ™
'y Menos agua.

Para reducir la distancia y alcanzar al lider del mer-
cado chino, Liby ha estado considerando las enzimas
para barras de jabén durante algunos afos ya. Sin
embargo, la falta de estabilidad de las enzimas en las
barras ha sido el reto principal.

Siendo la primera soluciéon enzimatica estabilizada
en las barras de jabon, Easyzyme ofrece varios bene-
ficios como limpieza mas eficiente y uso reducido de
agua. En total esto evita el relavado, por lo que el
lavado a mano con una barra de jabén enzimatica
resulta mas suave para las manos.

«Novozymes ha desarrollado una solucién de avan-
ce patentada para estabilizar las enzimas en las barras
de jabdn,» dice Christian Wieth, Gerente Principal de
Mercadotecnia Global de Novozymes para cuidado
del hogar. «La solucién se compone de Easyzyme, una
proteasa estabilizada mezclada especialmente, mas el
apoyo de Soluciones para Clientes y Mercadotecnia
para desarrollar el producto junto con un fabricante
de detergentes.»



Novozymes
Easyzyme®
es la prime-
ra enzima
estabilizada
en las barras
de jabdn
para lavar
ropa.

Novozymes ha establecido una planta piloto
para barras de jabdn en Soluciones para Clientes en
Norteamérica que apoyara a los clientes en cuanto a
ensayos con jabdn de barra, estabilidad enzimética y
evaluacion de las caracteristicas del jabon.

Liby ha utilizado la tecnologia y apoyo de
Novozymes para desarrollar el jabén de barra de alta
calidad para su marca Quziba, que significa «rey de las
manchas». Esta barra de jabdn se lanzé en el mercado
chino en enero de 2010.

A los consumidores les encantan las enzimas
En una encuesta realizada por Liby después de
lanzar la barra enzimética, los consumidores chinos
indicaron claramente su preferencia por la barra
de jabon enziméatica. Durante la fase de comercia-
lizaciéon de prueba, esta preferencia se tradujo en
un aumento de un 5% de la cuota de mercado de
Liby, seguin Nielsen, lider mundial en la medicién

e informacion sobre lo que desean y compran los
consumidores.

«Lanzamos la barra de jabdn enzimatica en tres
ciudades y ahora, tras cuatro meses de uso, la reac-
ciéon de los consumidores es muy positiva. Ven que la
barra enzimatica ofrece un nivel mas alto de limpieza
que la barra convencional,» dice Zhang Liping.

Los consumidores consideran que el jabdn en barra
con Easyzyme tiene alta eficiencia para eliminar las
manchas porque les resulta facil eliminar las manchas
y suciedad de los cuellos, pufios, ropa interior y calce-
tines, que son las prendas mas dificiles de limpiar. La
encuesta muestra también que los consumidores pien-
san que la barra de jabén enzimatica es mas suave
para la piel y que su piel se siente mejor después de
lavar la ropa a mano.

Un futuro mas facil

Las enzimas en las barras de jabon cambiaran la
manera en que la gente de todo el mundo lava su
ropa a mano. Novozymes ha lanzado Easyzyme en
todo el mundo. Las primeras barras de jabén enzima-
ticas ya se han lanzado en el mercado chino y se prevé
su lanzamiento también en otros mercados.

«Con el jaboén en barra enzimatico podemos
ahorrar tiempo, esfuerzo y agua para millones de
personas en todo el mundo. Con la mitad del tiempo
y la mitad del esfuerzo, nunca ha sido mas facil lavar
ropa a mano,» dice Christian Wieth. «Easyzyme es un
ejemplo perfecto de una situacién en que suministra-
mos innovacion a un segmento de mercado de valor
reducido, pero interesante, que tradicionalmente no
ha utilizado enzimas.» l

Fundado en 1994 en la ciudad de Guangzhou (ante-
riormente Cantén), China, el Grupo Liby tiene como
negocio principal vender productos para el cuidado
del hogar y personal. El Grupo Liby ofrece una
variedad de productos para el cuidado de la tela,
lavado de platos, cuidado personal, cuidado bucal y
desinfectantes. La empresa ha crecido rapidamente
y es ahora una de las tres empresas de detergentes
mas importantes de China.

«Con Novozymes Easyzyme® el resultado es un consumidor
mas satisfecho porque gasta menos tiempo lavando ropa,»
dice Zhang Liping, Cientifica Jefe y Directora de Liby. De izq.:
Sun Yiheng (ingeniero de 1+D de cuidado de la tela), Zhang
Liping y Hu Huilin (ingeniero de 1+D de cuidado de la tela).

MAS INFORMACION
Christian Wieth
cw@novozymes.com




CEREALES

APETITO POR

LA SOSTENIBILIDAD EN LA
PANADERIA INDUSTRIAL

Del 1 al 3 de junio, representantes de las mayores panaderias industriales y proveedores de
ingredientes para panaderia de Europa visitaron el Proyecto Eden en Cornwall, Gran Bretafia,
para atender a la cumbre de ejecutivos de 2010 sobre tendencias futuras y sostenibilidad.

Esta cumbre, organizada por la revista European Baker
junto con Novozymes, se basa en el éxito de la cum-
bre de 2009 celebrada en Groenlandia. Este afo se
enfocaron en la percepciéon de los minoristas sobre la
sostenibilidad y los motivos tras la preferencia de los
consumidores en «el momento de la verdad», es decir
el momento en que una marca fuerte puede captar la
atencion del consumidor.

La industria da su opinion

El primer ponente fue Nicolas Thorpe, Area Sales
Manager de European Baker, que describié los
resultados de la encuesta de 2010 patrocinada por
Novozymes, una de las mayores encuestas jamas
realizadas en el sector de panaderia industrial, en la
que mas de 800 representantes de la industria fueron
encuestados. La capacidad de innovacién, la calidad
consistente de los productos y la necesidad de aumen-
tar el enfoque y los requerimientos de la seguridad

alimentaria se identificaron como los principales retos
futuros.

«En cuanto a la innovacién, el desarrollo de nue-
vos productos se considera el factor mas importante
para mejorar la relacién y posicién de negociacion
de los panaderos frente a los minoristas,» dijo
Nick Thorpe. «La importancia de una interaccién
eficiente con los minoristas fue subrayada en toda
la encuesta, también en cuanto a la sostenibilidad,
donde los objetivos comunes y la optimizacién de la
logistica se identificaron como los mejores métodos
para reducir el despilfarro de pan en la cadena de
suministro.»

Presentadores de primera categoria

La cumbre fue una mezcla equilibrada de presenta-
ciones inspiradoras y mesas redondas enérgicas. Las
presentaciones se iniciaron con una animada introduc-
cién a las tendencias de gestion y valores emocionales

El Proyecto
Eden cele-
bra nuestra
relacion con la
naturaleza.

por el dr. Jonas Ridderstrale, uno de los pensadores
y ponentes principales y mas respetados del mundo
industrial.

La agenda cambi¢ a las tendencias de los con-
sumidores en 2010 con la conferencia de Jonathan
Banks, anterior Business Insight Director de Nielsen,
lider mundial en la medicién e informacién sobre lo
que desean y compran los consumidores. «También
en los tiempos dificiles los consumidores necesitan
comida,» dijo Jonathan Banks. «Las etiquetas privadas
sélo crecen en las categorias en que falla el respaldo
de marca.»

Jonathan Banks enfoco también la interaccién de
los consumidores con los minoristas y fabricantes;
cdmo los consumidores necesitan que ambos «mane-
jen» sus elecciones y como esperan el lanzamiento de
programas que contribuyen a mejorar el ambiente y la
sociedad.



La sostenibilidad: una apuesta segura
El tema cambi¢ al sector minorista con Paul Kelly,
External Affairs and Social Responsibility Director
de Asda, una cadena de supermercados inglesa.
Enfocando la sostenibilidad desde el punto de vista de
los minoristas, Paul Kelly subrayé que el acceso a ali-
mentos sanos y sostenibles a precios razonables es un
derecho humano fundamental y que Wal-Mart/Asda
cree que su tamano equivale a su responsabilidad.
«La sostenibilidad beneficia a todos,» dijo Paul
Kelly. «Es un buen negocio controlar el aumento de
costos y asegurar la viabilidad de los suministros.»
Claus Stig Pedersen, Jefe de Sostenibilidad de
Novozymes, hablé de la sostenibilidad como estra-
tegia comercial, subrayando los beneficios de una
conexion entre la marca y hacer algo bueno para la
sociedad. «Es hora de fomentar e integrar la sosteni-
bilidad en sus estrategias comerciales y operaciones
diarias,» dijo Claus Stig Pedersen. «Uds. deben cono-
cer los impactos del ciclo de vida de sus productos,
su influencia y sus partes interesadas, y deben recor-
dar que son sus empleados los que verdaderamente
hacen la diferencia.»

Brian Stevenson, anterior Senior Vice
President de IBC, explica por qué la sosteni-
bilidad es una decision comercial inteligente.

The summit attendees enjoy a networking dinner
in the Mediterranean biome at the Eden Project.

Brian Stevenson, anterior Senior Vice President de
IBC, ahora Hostess Brands, el mayor grupo de pana-
deria del mundo, mostré los beneficios tangibles de la
sostenibilidad con su fascinante estudio sobre cémo
IBC cambid a productos con duracién prolongada con
Novozymes Novamyl®. Su esfuerzo para ahorrar dinero
mediante la reduccion de la cantidad de panes duros
devueltos y el uso de ingredientes mejord la sostenibi-
lidad y calidad de los productos. «Aunque la duracion
prolongada fue una decisién comercial inteligente,
mejord la sostenibilidad al crear mas con menos, uti-
lizar menos recursos para satisfacer las demandas de
los consumidores y alentar a la innovacién en la cade-
na de valores,» dijo Brian Stevenson.

Eric Schubert, Presidente de FEDIMA (federacién
europea de fabricantes y proveedores de ingredientes
para panaderia), subray6 la importancia de la soste-
nibilidad desde el punto de vista de los proveedores.
FEDIMA tiene autoridad en cuanto al etiquetado y
aditivos alimentarios en esta industria. FEDIMA faci-
lita el desarrollo de productos de alta calidad a sus
miembros, asegurando acceso a informacion y solu-
ciones de alta calidad para cualquier tipo de producto
panificado. «La sostenibilidad es muy importante
para el futuro de la industria de panaderia,» dijo Eric
Schubert. «Ocupa un lugar prominente en la agenda
de todos los miembros de FEDIMA y debe fomentarse
continuamente.»

Compartir opiniones

Ambos dias concluyeron con mesas redondas estimu-
lantes. El primer dia terminé con una discusién sobre
cdmo influenciar el comportamiento de compra de los
consumidores. Los delegados de las panaderias indus-
triales y proveedores de ingredientes para panaderia
consideraron independientemente lo que condiciona
la lealtad a las marcas, cdmo aumentar las ventas y
métodos eficientes para aprovechar «el momento de
la verdad». El segundo dia, la mesa redonda continu6

El espectacular Proyecto Eden sirvié como un marco inspirador y
fascinante para la cumbre. Fundado para celebrar el nuevo milenio
hace 10 anos, el Proyecto utiliza exposiciones, acontecimientos,
talleres y programas educativos para hacer recordar a la gente nuestra
dependencia y conexion con la naturaleza. El Proyecto, ubicado en una
antigua cantera de arcilla, no sélo informa sobre temas sostenibles y
celebra nuestra relacion con la naturaleza, sino que también funciona
como un verdadero simbolo de la regeneracién local.

con el tema de la sostenibilidad, enfocando los princi-
pales factores de sostenibilidad de la industria y con-
centrandose en las posibilidades existentes por medio
de la cadena de valores y como aprovecharlas.

Participantes satisfechos

«La cumbre uni6 a lideres industriales de toda Europa,
proporcionandoles una oportunidad Unica para dis-
cutir tendencias, retos y soluciones,» dice Miguel
Torroja Ribera, Gerente de Ventas de Novozymes para
la industria. «El que los representantes y ponentes
procedieran de todos los elementos de la cadena de
valores de panaderia —de fabricantes de ingredientes a
minoristas— aseguré una amplia perspectiva y fomenté
las discusiones fructiferas.»

Los beneficios de una cumbre de este tipo fueron
alabados por los entusiastas participantes. «Fue exce-
lente porque tuvimos la oportunidad de hablar con
otras personas de la industria de panaderia asi como
compartir informacion y nuestra interpretacion de lo
que descubrimos aqui,» dice Eric Schubert.

Tommaso De Marco, Commercial Director del
grupo de panaderia East Balt, concuerda: «No hay
duda de que participaré también el afo que viene
porgue aprecio mucho la posibilidad de intercambiar
informacion y aprender de la experiencia de otros.»

Pal Ladsten, Gerente de Mercadotecnia Regional
de Novozymes para cereales, resume la cumbre: «Ha
sido apasionante y gratificante organizar esta cumbre
gue ha unido a actores clave de toda la cadena de
valores para discutir temas de gran importancia para
el futuro de la industria. Ninguno de los participan-
tes puede dudar del compromiso a largo plazo de
Novozymes y su papel lider en la industria de pana-
deria.» W
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MICROORGANISMOS

MAS BIOGAS A PARTIR DE
AGUAS RESIDUALES

Novozymes BG Max™ es un producto Unico que aumenta la

producciéon de biogas en los sistemas anaerdbicos para el

tratamiento de aguas residuales. El producto proporciona una

ganancia directa sobre la inversion al compensar la compra de

energia y mejorar la eficiencia total del sistema.

FIG. 2. ENSAYO EN UNA FABRICA DE CONSERVAS DE FRUTA

Eliminacion de DQO (%)
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Con BG Max™ Sin BG Max

Una empresa de procesado de alimentos vende ali-
mentos. Una empresa de bebidas vende bebidas.

Una empresa de papel produce papel. Sin embargo,
todas tienen algo en comun: producen también aguas
residuales y tienen que ocuparse de su tratamiento.
Todas tratan de manejar sus residuos de la forma mas
rentable, asegurando que el agua vertida al ambiente
esté limpia.

Actualmente, esta naciendo una nueva percepcion
de los residuos: los residuos como un recurso y no sélo
como un costo. Novozymes Biologicals ayuda a reali-
zar este cambio de percepcién con su nuevo producto
innovador BG Max, lanzado en marzo de 2010, origi-
nalmente para las industrias de alimentos y bebidas.

«Antes se enfocaba la eliminacién de compuestos
de las aguas residuales. Ahora una instalacion de tra-
tamiento de aguas residuales puede generar valor por
medio de la produccion de biogas y BG Max contribu-
ye a maximizar este valor,» dice Chris Day, Gerente de
Mercadotecnia Global de Novozymes Biologicals para
soluciones para aguas residuales.

Recompensa mas rapida

BG Max es el primer producto biolégico de su tipo
disenado para aumentar la produccién de biogés en el
tratamiento de aguas residuales. Contiene una com-
binacion de microorganismos benéficos y enzimas de
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INFLUJO EN
LA PLANTA

accion rapida, elegidos por su capacidad para generar
biogés y aumentar la eficiencia del tratamiento anae-
rébico.

BG Max puede emplearse en varias industrias de
alimentos y bebidas que utilizan el tratamiento anae-
robico para sus aguas residuales con una alta deman-
da guimica de oxigeno (DQO), una medida del mate-
rial organico degradable en el agua y un indicador util
de la calidad del agua.

«Anaerobico» quiere decir un sistema bioldgico
que funciona sin la presencia de aire. Normalmente,
los residuos se tratan en un sistema de este tipo antes
de pasar a un sistema aerébico (fig. 1). Los sistemas
anaerobicos producen hasta cinco veces menos soli-
dos que los sistemas aerébicos convencionales que
funcionan con sedimento activo, y requieren menos
energia. Una solucién altamente tecnolégica es el
reactor anaerobico de flujo ascendente y manto de
lodos (UASB) donde el biogas se recoge de la unidad
cerrada. Con BG Max, las inversiones en estos siste-
mas se recompensan ahora mas rapidamente debido
al aumento de la produccién de biogas.

De residuos a metano

El biogas se genera en un proceso biolégico de
cuatro fases. La primera fase, la hidrolisis, convierte
los carbohidratos, grasas y proteinas en azucares,
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SISTEMA
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DE OXIGENO
REDUCIDA

acidos grasos y aminoéacidos. Luego la acidogénesis
produce &cido carbonico y la acetogénesis produce
acido acético, dioxido de carbono e hidrégeno. En
la fase final, la metanogénesis, se produce metano
debido a la acciéon de microorganismos llamados
metandgenos.

BG Max es mas activo durante la hidrolisis y aci-
dogénesis. Los microorganismos y las enzimas de BG
Max degradan un amplio rango de compuestos orga-
nicos, p.ej. proteina, grasa, azucar y almidén.

Valor maximo

BG Max esta disenado para maximizar el desempeno
de diferentes unidades de tratamiento anaerébico, de
reactores UASB a fosos cubiertos. Sin embargo, inclu-
so cuando el biogas no se recoge ni se reutiliza, sino
gue se quema, todavia puede resultar rentable aplicar
BG Max porque mejora la eficiencia de los sistemas
anaeroébicos y produce ahorros de costos.

Aparte de un aumento de la cantidad de biogas
generada, uno de los grandes beneficios de BG Max
es que disminuye la carga de DQO. Cualquier carga
de DQO adicional eliminada por BG Max en el sistema
anaerobico reduce los costos generales de manejo de
solidos y el consumo de energia total.

La figura 2 muestra la reduccion de DQO en una
fabrica de conservas de frutas. Después de anadirse



La mayorfa de los sistemas anae-
robicos (delante) son seguidos de
sistemas aerdbicos (detras) que
gastan mucha energia. Cuanto
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BG Max, la eficiencia de eliminacion de DQO aumento calentar la planta. Los operarios habian estado forza-

en un 18% en la unidad de tratamiento anaerdbico, dos a subcargar el digestor debido a un desempefio

estabilizando el sistema aerébico posterior y reducien- inferior durante las operaciones de cargas grandes.

do los costos de manejo de sélidos y la necesidad de Contactaron a Novozymes solicitando una solucién

energia. capaz de estabilizar el digestor y mejorar la eficiencia

del reactor.

Mas biogas La respuesta de Novozymes fue BG Max, que se

La figura 3 muestra los resultados cuando BG Max anadié a la entrada del tanque anaerébico. Después

se afadié directamente en una unidad anaerdbica de un mes, se generaba una cantidad adicional de

en una empresa estadounidense criadora de cerdos 538 m?* de biogas por dia, es decir un aumento de un

en octubre de 2009. En diciembre el rendimiento de 29%. Gracias al aumento de la produccion de biogas,

biogés por kg de DQO eliminada se habia mas que la generacion de electricidad por la planta termoeléc-

duplicado. trica aumentd en un 51% (correspondiente a 1.800
En un matadero de cerdos estadounidense que kWh/dia).

procesa 300-400 cerdos por dia, se trata una variedad No sélo aument6 el volumen de biogas, sino que la

de residuos con alto contenido en material organico. eficiencia de la operacién mejor6 en tal grado que fue

Los residuos se introducen en un digestor anaerdbico posible maximizar la carga del digestor.

para reducir los solidos y generar biogés utilizado para

Biogas m*/kg de DQO eliminada
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FIG. 3. ENSAYO EN UNA EMPRESA CRIADORA DE CERDOS
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del sistema

Popularidad creciente

Los sistemas anaerdbicos para el tratamiento de aguas
residuales estan disefados para manejar cargos grandes
de material organico. En comparacion con los sistemas
aerobicos, generan menos sedimentos residuales, tienen
costos de operacion reducidos, usan menos energia y
generan biogds. Ademds, contribuyen a reducir la huella
de carbono y la generacion de biogas puede producir cré-
ditos de carbono que pueden venderse. Por lo tanto, la
utilizacién de un sistema anaerobico que recupera el bio-
gas representa un método para cumplir con los objetivos
de sostenibilidad de una empresa.

«Continuamos registrando un crecimiento en el mer-
cado de los sistemas anaerébicos porque los clientes
buscan métodos para mejorar la rentabilidad y huella de
carbono de sus instalaciones,» dice Chris Day. «A medida
gue estos sistemas resultan mas rentables gracias al uso
de BG Max y también mas visibles en el mercado, su
popularidad seguira creciendo.» l
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GENERAL

MAS VALE PREVENIR QUE CURAR

La seguridad alimentaria no es nada nueva para Novozymes, y

recientemente una evaluaciéon externa independiente de la segu-

ridad de productos de Novozymes resultd en un certificado nuevo

que abarca un amplio rango de enzimas para alimentos como las

enzimas para panaderia y Novozymes Acrylaway®.

Ademas de los certificados ISO 9001 e ISO 14001 que
Novozymes tiene para todas sus plantas de produccién,
Novozymes ha recibido la muy respetada certificacién de
la seguridad alimentaria FSSC 22000 o FS22000 para sus
plantas que producen un amplio rango de enzimas para
alimentos como las enzimas para panaderia y Acrylaway.

Una preocupacién menos

El enfoque de los consumidores y fabricantes sobre la
seguridad alimentaria esta creciendo rapidamente. Esto
ocurre en un momento en que el riesgo de problemas
de seguridad alimentaria est4 incrementando junto con
la globalizacion de los suministros para la produccion de
alimentos y el aumento de la complejidad de las cadenas
de suministro. Gracias al F$22000 y su sistema de segu-
ridad alimentaria total en todo el mundo, Novozymes
puede garantizar a los fabricantes de alimentos que las
enzimas de Novozymes son seguras. Ademads, las plantas
de Novozymes que producen enzimas para panaderia,
p.ej. Acrylaway, han sido clasificadas como «superiores»
por el American Institute of Baking (AIB); otro signo de
aprobacion.

Aceptacion total con la certificacion
Existen muchos tipos de certificados y Marianne
Bie Frydendahl, Directora de Gestién de Calidad de
Novozymes, explica por qué Novozymes solicitd el cer-
tificado FS22000: «Novozymes eligid FS22000 porque
es reconocido por GFSI (Iniciativa Global de Seguridad
Alimentaria), una fundaciéon que tiene como miembros
varios de los clientes de Novozymes y otros actores
importantes de la industria alimentaria. Un beneficio de
la certificacion FS22000 es que la aprobacion produce
una aceptacion total.»

Novozymes facilita los tréamites para un amplio grupo
de clientes cuando sus procesos de seguridad siguen
las normas aprobadas por GFSI. «Hacer negocios con
Novozymes tiene que ser sencillo y facil,» dice Marianne
Bie Frydendahl. «Si la mayor preocupaciéon de nuestros
clientes es la seguridad de sus consumidores, les pode-
mos ofrecer la garantia que necesitan.»

Ademas, el FS22000 encaja con los sistemas de nego-
cio y gestién existentes de Novozymes ya que se basa en
la estructura conocida de las normas ISO.

Tomamos en serio la seguridad y la calidad
Todas las plantas de Novozymes de enzimas para pien-
sos y alimentos estan sujetas a las normas globales de
correcta fabricacion de la empresa, basadas en legislacién
internacional. Estas normas incluyen todas las fases de
proceso, desde materias primas hasta distribucion de

los productos terminados. Ademas, todos los productos

ﬁ

Food Safety System
Certification 22000

—

SOBRE FS22000

El certificado FS22000 es una mezcla de las existen-
tes Normas ISO 22000 y PAS 220. El certificado fue
aprobado completamente en febrero de 2010 por
GFSI (Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria).

de Novozymes para piensos y alimentos, elaborados
en cualquier planta, estan cubiertos por el andlisis de
peligros de Novozymes que ha identificado los puntos
de control criticos (PCC) y cémo controlarlos. La tra-
zabilidad completa —desde los proveedores, pasando
por todas las fases de produccion hasta los clientes— es
asegurada mediante una plataforma electrénica global
y la identificacién Unica de todas las materias primas

y productos. Todos los proveedores son evaluados y
aprobados mediante un proceso global de aprobacién
de proveedores como parte del Sistema de Gestion de
Novozymes.

Novozymes ha merecido su fama como un colabo-
rador fiable durante cuatro décadas fijando el nivel de
seguridad transparente y control de calidad. El sistema
de calidad de Novozymes es mucho mas que un siste-
ma de seguridad de la calidad de los productos; es un
sistema de gestion integrado y electronico que abarca
no solo los procesos necesarios para la produccion de
enzimas, sino también el desarrollo de productos y
procesos de apoyo y, por consiguiente, la seguridad
alimentaria, ambiente, seguridad e higiene del trabajo y
responsabilidad social. H
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